
令和４年度厚労省アンケート　自由記述ご意見一覧

№ 施設 区分 ご意見

1 げんき 児童発達
子どもの人数も少なく、感染対策も入り口からきちんとできていて、いいと思います。（換気・消毒など）
水分補給タイムもしっかり取って頂き、子の事を考えてくださりありがたいです。

2 げんき 児童発達
先生方が子供をよく観察し熱心に指導して下さっており、非常に満足＆感謝しています。欲を言えば療育時間（内
もしくは別でも可）にペアレントトレーニングを実施して欲しい。また、定期的に子供の困り事を相談する窓口や時間を
設けて欲しいです。

3 げんき 児童発達
とても満足しております。こうした支援につなげて頂いた事に感謝しております。おかげ様で健やかな親子関係を確
立することができ、安心して子の成長を見守る事ができております。

4 げんき 児童発達
まだ通所を開始したばかりなので何とも言えない部分があるが、子どもは楽しみに通っている。こちらの都合も考慮し
ていただき、感謝している。これから色々とお世話になりたい。

5 げんき 児童発達
月２回の療育を受けておりますが、日程の振り替えができればと思います。子供がかぜをひいたり、親の用事などで
１回お休みしますと月１回の療育になり、効果が感じられなくなります。是非、日程の振替が可能にしていただきたく
思います。

6 げんき 児童発達 いつも適切なアドバイスをして頂き感謝しております。

7 げんき 児童発達
新型コロナウイルスに感染した場合はもちろん来所できませんが、風邪症状でも来所できないことは知られていない
ように思います。鼻水や咳でも来所できない旨を職員の方からもアナウンスしていただけたらと思います。もしくは、
来所できるようにハードルを下げてもよい時期かとも思います。（発熱以外のカゼ症状はＯＫにする等）

8 げんき 放デイ 保護者の気持ちに寄り添っていただき大変感謝しております。いつもありがとうございます。

9 げんき 放デイ 特になし。大変頼りになり、ありがたく通わせて頂いております。

10 げんき 放デイ 今後とも、どうぞよろしくお願いします。

11 げんき 放デイ
担当の先生が毎年変わるなど、一貫して子供の発達具合などを把握してくれている人がいない。学校で抱える真の
問題点はげんきではあまり露呈せず、そこに対する問題意識をあまり共有できていないのか、そこを掘り下げるような
アプローチは期待できない。

12 げんき 放デイ
子供が不器用で体の動かし方が得意でないのですが、通常の療育以外に運動機能面のトレーニングを気軽に受け
られるとよいです。

13 げんき 放デイ

子どもの話をきちんと聞いて対応してくださっているので安心しています。グループ活動ですが、お友達に会うのを楽
しみにしたり、ぶつかったりしながらコミュニケーションをとるいい勉強になっていると思います。学校と違い、素の自分
を出しても認めてもらえているので、我慢するのではなく、態度や感情を表に出したりできるのだと思います。個人を
ちゃんとみてくださっていると思います。

14 げんき 放デイ
いつもありがとうございます。通える回数がもう少し増えると大変ありがたいです。（無理を承知の上でダメ元で書かせ
ていただきます）換気することを前提に厚着をしてきているので冬場、換気をしっかりして頂けますようお願いいたし
ます。

15 げんき 放デイ

いつもありがとうございます。モニターでの先生の声掛けなどとても勉強になります。我が子から聞いていない話も引
き出してくれてありがたいです。今でも何かあるとすぐげんきへTelし、知らなかった解決方法などいろいろアドバイスを
くださり、保護者的には一番頼りになり信頼できる存在です。もう通所しなくて大丈夫です、といつ言われてしまうかビ
クビクしてます……

16 げんき 放デイ ホームページをスマートフォン対応にしていただけると有難いです。

17 げんき 放デイ 子供が楽しみにして通えているので、良い対応をして頂いており助かっております。

18 げんき 放デイ 変わった事をする時も、説明してから行ってくれるので安心している。

19 げんき 放デイ
療育のおかげで成長していると感じます。まだまだ課題は多いですが温かいご支援に感謝いたします。子どももです
が、親のケアも含めていっていただけると大変に助かります。よろしくお願いします。

20 げんき 放デイ
いつも施設が清潔に保たれている。療育内容がいつも新鮮でマンネリ化されないような工夫がされていて子供が参
加するのをとても楽しみにしている。活動計画が明確で、きちんと説明していただけるので安心して子供を託すること
ができる。

21 げんき 放デイ
○○先生の助言は適切で不安な気持ちを解消してくださいます。窓口の対応も親切で丁寧です。ただイヤホンを忘
れて事務室？側の入口から声を掛けても、目が合っていても対応してくださらない方が多いです。「～先生」「○○さ
ん」と呼ばれないと「スイマセン」では自分のことではないという感じの人が多いです。

22 げんき 放デイ 回数（通所回数）が少ないと感じます。もっとふやしてもらいたいです。

23 げんき 放デイ いつもありがとうございます。

24 げんき 放デイ いつも温かく見守っていただいてありがとうございます。これからも宜しくお願いします。
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25 げんき 放デイ いつもありがとうございます。

26 げんき 放デイ
同じ悩みを持つ親子さんが通所しているので、活動後のフィードバック以外に夏休みなど、情報交換ができる茶話
会のような機会を設けてください。

27 烏山 児童発達 イベントや学習会などがもっとあったらうれしいです。

28 烏山 児童発達
療育当日の面談で相談したいことを前日までなど、事前に伝えるチャンスがあると嬉しいです。（メールやアプリなど）
先生方のアドバイスが日頃助けになっているので、考えた事がきちんと伝わる、更に的確なアドバイスが頂けるかと
思います。

29 烏山 児童発達
子どもは楽しく通っています。成長を一緒に喜んでくださるので、心強いです。先生がいろいろと工夫をしてくださって
いるのがわかり、参考になります。今後もあたたかく、楽しい場所として迎えてくださると嬉しいです。

30 烏山 放デイ 学校が行きづらいときにもここだけはがんばって行くんだと話しています。いつもありがとうございます。

31 烏山 放デイ
換気が十分に行われているのでありがたく思っております。子どもが毎回楽しく通わせていただいております。意欲的
な先生ばかりで感謝しております。

32 烏山 放デイ 子どもも楽しく通っております。げんきの活動と助言やアドバイスに親もとても満足しています。

33 烏山 放デイ
本人が通所の目的（意味）について、聞いてくることが増えました。内容に取り組む前に、ねらいを本人達にもご説明
頂くと良いのかな、とも思いますが、通所すること、しないことの判断が難しい所かなとも思います。…

34 烏山 放デイ
保育所や学校などが新型コロナウイルス感染拡大防止のための登校の基準が緩和されているが、今でも家族が風
邪症状等のある際一週間過ぎなければ欠席するのは基準が厳しく感じる。

35 烏山 放デイ 活動日がもっと多いと良いと思った。

36 烏山 放デイ
いつもありがとうございます。息子の自発的な「これやってみたい！」が増え、親としても嬉しい限りです。感謝しており
ます。

37 烏山 放デイ LD（特に書字障害）の子向けのプログラムがあると助かります。

38 烏山 放デイ LDの子向けの療育クラスを設けていただけるとありがたいなと思います。

39 烏山 放デイ 部屋のカメラの画質を良くしてほしい。

40 烏山 放デイ
水筒を持たせているので、水分補給をこまめに、充分にさせてほしい。板書等、学習の手助けになる療育を今後共
お願い致します。息子が楽しく通えていて、感謝しております。今後共、宜しくお願い申し上げます。

41 桜新町 児童発達
いつもありがとうございます。通いはじめた頃と比べるとおちついてきたと感じています。声かけの工夫を教えて頂いた
り、子ども自身も通う中で色々と学んでいるのだと思います。小学校のような集団の中に入った時にどうなるのかなと
いう不安はまだまだありますが、今後とも宜しくお願い致します。

42 桜新町 児童発達
家でどのようなことに留意すべきか、どんな声かけをすればよいか、幼稚園ではどのようにしたら良いかなど具体的
な保護者へのアドバイス、宿題みたいなものを月１でも書面などで頂けるとうれしい。

43 桜新町 児童発達
他の施設も利用していますが、ここに来る事は本人も楽しみにしています。楽しくできていることが何よりで、プログラ
ムに満足しています。

44 桜新町 放デイ
直前の時間帯の利用者の方々がマスクなしの方が多いので、クラス入れ替え時、熱気ムンムンで換気が十分か心
配になってしまう。

45 桜新町 放デイ
感染対策もきちんとされていて安心して通っている。子供は通所を楽しみにしていて、いつも楽しくしている。必要な
支援をわかりやすく説明して、こちらが納得・理解するまで話して下さる。

46 桜新町 放デイ いつも支援して頂きありがとうございます!!

47 桜新町 放デイ いつも楽しく通っています。ありがとうございます。

48 桜新町 放デイ
小学生になって、ゲームなどの遊びが楽しくなっているので、先生の工夫やアイデアにあふれた内容はいつも本人も
通うのが楽しみなようです。そこでルールや自分の思いを伝えるなど学んでほしいと思いました。

49 桜新町 放デイ
専門的な知識と対応により、娘は通所を楽しみにしています。親としても対応に学ばせて頂く事も多く、貴重な時間
です。

50 桜新町 放デイ
冬に感染が強まり、来所できなくなった際は、支援はどのようなことが行われるのか？ないのか。Zoomや何か指導
方法などがあれば知りたい。休みになった際はふりかえなどできるのか。以前、先生側のウイルスの関係で休みに
なった際のふりかえの連絡はなくそのままになっています。
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