
令和6年度保護者アンケート　自由記述ご意見一覧

№ 施設 区分 ご意見

1 げんき 児童発達 音声がもう少しクリアになるとありがたいです。

2 げんき 児童発達
本人のペース、気持ちに合わせて毎回丁寧に対応して下さっていて、声かけや接し方について、親として気づかさ
れることが多くあります。相談についても細かく返答して頂け、助かっています。いつも有難うございます。

3 げんき 児童発達 とても様々なプログラム等、手厚くサポートしていただいており、本当に感謝しております。

4 げんき 児童発達

いつもあたたかいご支援ありがとうございます。子どもが楽しく通っています。保護者向けの講座などがあればもっと
積極的に参加したいのでご案内が欲しいです。（なかなか情報を入手する気力・時間がなく、チラシなど頂けたらあ
りがたいです。）他のクラスで通っているお友達はご案内があって講座に参加したらしく、こちらのクラスでは知らな
かったということがあったので（知ってたら参加したかった）

5 げんき 児童発達 料理イベント楽しんで参加できました。またイベントがあるとうれしいです。

6 げんき 児童発達 適切な支援にいつも助けられています。就学後もぜひ引き続き通所できたらなと思っています。

7 げんき 児童発達 短い時間で体を動かす、頭を動かす、手足を動かす項目に分かれて療育を受けることができて良いと思います。

8 げんき 児童発達 モニタールームで視聴する際の画質がもう少し鮮明だと良い。

9 げんき 児童発達
毎回子どもが楽しみに通所させてもらっている。こちらの要望にも応えていただき、私も非常に満足しているし、感謝
しています。月2回が原則だが、1回の時も多いので、もし可能ならば他の日に振りかえなどできて、利用回数が多く
なると嬉しい。

10 げんき 児童発達
月2回の活動ですが祝日や年末になると月1回になってしまうのが残念に感じます。支援の内容には満足していま
す。声のかけ方や活動内容が勉強になります。

11 げんき 児童発達
療育でつかわれているおもちゃのかしだしをしてもらえると嬉しいです。家でも引きつづきやりたいのですが、色々とた
くさんかうことができないので、かしだしをしてもらえるとたすかります。

12 げんき 児童発達
子どもは楽しみに嫌がることなく通所しているので有難いです。ペアレントトレーニングの機会があれば、是非参加し
たいです。

13 げんき 児童発達
これから思春期の子育てについて、参考があればアドバイスがいただきたいです。学校では６年生になりますので楽
しい学校生活を送れるようサポートしたいです。

14 げんき 児童発達 勤務している関係上、学習会等の参加が難しいため、オンラインもあわせて開催して頂けると助かります。

15 げんき 放デイ いつも楽しく通っています。

16 げんき 放デイ 通所の日をいつも楽しみにしています。

17 げんき 放デイ 息子は通所を楽しみにしています。隔週で月に2回なので毎週通えるようになると助かります。（効果が薄れるため）

18 げんき 放デイ
TVのモニターが少し聞こえづらい。（こもってきこえる）　雑音（イスの音etc）＞音声　　もう少しハッキリ授業の様子
がきこえたら大変ありがたい。

19 げんき 放デイ

平日にイベントや学習会があっても仕事のため参加できません。また、お電話いただいても平日9～17時は電話に
出られないことも多いです。メール等でげんきの先生と直接ご相談できるシステムがあると大変たすかります。現在
は、電話をげんきの事務の方？に取りついでいただく必要がありますが、全てオンラインで欠席、遅刻のれんらく、先
生への相談ができ、事業所からの連らくもすべて手紙ではなく、オンラインでできるようになってほしいです。

20 げんき 放デイ いつもありがとうございます。本人も楽しく通っております。

21 げんき 放デイ いつもありがとうございます。

22 げんき 放デイ 公立小・中・高等での特別支援学級の増設予定など情報シェアしていただけるとありがたいと感じています。

23 げんき 放デイ
子供が同じグループの子たちに会えるのを楽しみに通所しています。子供にとって楽しく学べる場を作って頂き感謝
しています。

24 げんき 放デイ
イヤホンをつなぐコードが断線している事が多いです。もっと太いコードが世の中にありますのでそれを採用して頂け
ると断線しにくく良いと思います。
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25 げんき 放デイ
以前、他の保護者の言動と混同されたのか、こちらの話を間違えて認識されたのかわからないが、”そういった要望
にはお答えできないので”と他の保護者の前で言われたことがあった。（身に覚えのない要望）　そういったことがない
ようにしてもらいたい。

26 げんき 放デイ いつもありがとうございます。

27 げんき 放デイ 子どもが不登校なのですが、社会とのつながりとしてここに通わせてもらえている事に本当に感謝しています。

28 烏山 児童発達 時々運動活動もあるといいなと思いますが、いつも子供が楽しみにしており大満足です！

29 烏山 児童発達 いつもありがとうございます。

30 烏山 児童発達 いつも大変お世話になっており、ありがたい限りです…　これからもよろしくご指導のほどお願いいたします。

31 烏山 児童発達 いつもありがとうございます。

32 烏山 放デイ 利用料の支払をコンビニ払いできるようにしてほしいです。

33 烏山 放デイ げんきから６年近く通っており、親子共々心身共に支えていただいています。

34 烏山 放デイ 日々の活動には満足しています。いつもありがとうございます。

35 烏山 放デイ いつも楽しく通わせて頂いています。正式利用者が使用できる駐輪スペースがあったらうれしいです。

36 烏山 放デイ 毎日非常に　　　　　　※この後未記載

37 烏山 放デイ 学校との連携をしてくださって有難いです。

38 烏山 放デイ とても満足している。

39 烏山 放デイ 屋外での授業（？）もあると楽しいかと思います。

40 烏山 放デイ いつもお気遣いありがとうございます。

41 烏山 放デイ

○○※先生の楽しい療育のおかげで子ども達が面白がって参加出来ていて見ていて嬉しい。いつもありがとうござい
ます。ここでの療育を受けることで日常の（学校生活の）気分転換にも参考になっている様です。モニターの声がわ
れてよく聞こえるよう設備整えてもらえると、子ども達の考えや様子がよく伝わり参考になるので改善してほしい。
※職員名は匿名とさせていただきました。

42 烏山 放デイ
スタッフの方が軍服のようなシャツを着ていらしたのが気になりましたが改善されました。行くと楽しそうですが、行くま
でがエネルギーを使うようです。

43 桜新町 児童発達
1つ1つの課題に対する時間が、うちの子供には少し時間が短いように感じるので、１回の時間がもう少し長くなると
ありがたいです。毎月の回数の上限がもう少し多くなるとありがたいです。

44 桜新町 児童発達

2週に1度でどの程度の効果があるのか疑問。定量的な数値データに基づく、支援の方法、個人の特性に合わせた
支援が整っているとは思えない。うちの子の場合、落ち着きが無いというよりか、"理解力が乏しい"という感じであり、
他の子たちと比べると特性が異なっている。そこに対する支援、家庭での接し方やトレーニングなどのフィードバック
が欲しい。小児科からは「読み聞かせ」が効果的と言われ、この1ケ月くらい力を入れて実施中で、少し理解力への
改善が期待できている。

45 桜新町 児童発達 いつもありがとうございます。幼稚園のとりくみがみりょく的な時は療育をお休みしています。

46 桜新町 児童発達

きめ細やかな支援とご丁寧な対応を頂き、いつも大変助かっております。○○※もいつもお教室を楽しみにしており
ます。現在の困り事へのヒントはこちらの療育から沢山頂いておりますが、この先の見通しとして、就学などの大まか
な相談の場を設けて頂けますと幸いです。
※利用者のお名前は匿名とさせていただきました。

47 桜新町 児童発達 家庭や園での困り事も些細な事も専門的な知識、見解と共にわかりやすく相談にのってくださっています。
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48 桜新町 児童発達
息子の特性と似ている特性を持っている子を育てている、育てていた保護者の方のお話をきいてみたい。（おなじ療
育にかよう子とまた違う特性を持っているため）

49 桜新町 放デイ
いつも丁寧に対応いただいて感謝しています。楽しく通えていて嬉しいですし、安心です。これからもよろしくお願いい
たします。

50 桜新町 放デイ
療育プランをみることで、本人の課題などが分かりやすく書いていただいているので取組みに参加しやすいと思いま
す。本人が楽しみで通うことができているので良かったと思います。

51 桜新町 放デイ 通所日数をもっと増やしたいと感じる。
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